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 当事業所はご契約者に対して指定居宅介護支援サービスを提供します。事業所の概要や

提供されるサービスの内容、契約上ご注意いただきたいことを次の通り説明します。 
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当事業所は介護保険の指定を受けています。 

 

（北海道指定 第 0174600106号） 

※当サービスの利用は、原則として「要介護」と認定された方が対象となりま

す。要介護認定をまだ受けていない方でもサービスの利用は可能です。 
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１．事業者 

 ①法 人 名  社会福祉法人帯広太陽福祉会 

 

 ②法人所在地  帯広市上帯広町西１線７６番地２ 

 

 ③電 話 番 号  ０１５５－６４－５０６１ 

 

 ④代表者氏名  理事長  髙 橋 勝 坦 

 

 ⑤設 立 年 月  昭和５７年５月１日 

 

 

２．事業所の概要 

 ①事業所の種類  指定居宅介護支援事業所 

 （平成１２年１月２５日指定 北海道 0174600106 号） 

         当事業所は特別養護老人ホーム太陽園に併設されています。 

 ②事業所の目的  指定居宅介護支援サービスは、介護保険法令に従い、ご契約者（利用

者）が、その有する能力に応じ可能な限り自立した日常生活を営むこ

とができるように適切な居宅サービス計画を作成し、かつ、居宅サー

ビスの提供が確保されるよう居宅サービス事業者その他の事業者、関

連機関との連絡調整その他の便宜の提供を行います。 

 ③事業所の名称  居宅介護支援センター太陽園 

 ④事業所の所在地  帯広市大正町西１線９６番地１ 

 ⑤電 話 番 号  ０１５５－６４－５０６９ 

         ０１５５－６４－５０７９（ＦＡＸ） 

 ⑥当事業所の営業方針  サービスの提供にあたっては、要介護状態の軽減もしくは悪化の防止、

予防になるよう適切にサービスを援助します。また、サービスの提供

は懇切丁寧に行い、わかりやすいように説明をします。 

 ⑦開 設 年 月  平成１２年１月２５日 

 ⑧通常の事業の実施地域  帯広市全域 

 ⑨営業日及び営業時間   

 

 

 

 

 

 ⑩居宅介護支援の実施概要 

   全社協方式（居宅サービス計画ガイドライン）を用いて利用者の課題を分析し、効

率的に介護ニーズを把握します。同方式に対応するコンピュータソフトを導入して、

居宅サービス計画を作成します。 

   居宅サービス計画を作成するにあたっては、利用する居宅サービス事業所を複数紹

介いたしますので、その中からご希望の事業所を選択することが可能です。また、計

画に位置付けた理由を求めることが可能となっておりますので、居宅サービス計画書

についてご不明な点がありましたら、いつでもお問い合わせください。 

 

営業日 
月曜日～土曜日 

（ただし、１２月３０日～１月３日を除く） 

サービス提供時間 ８：３０～１７：３０ 

緊急連絡先 ０１５５－６４－５０６９（２４時間対応） 
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３．職員の配置状況 

 当事業所では、ご契約者に対して指定居宅介護支援サービスを提供する職員として、

以下の職種を配置しています。 

 【主な職員の配置状況】職員の配置については、指定基準を遵守しています。 

職 種 氏 名 

太陽園施設長 道下昌和 

管理者（主任介護支援専門員） １名 

介護支援専門員 ２名 

 

 

４．提供するサービス 

（１）居宅サービス計画の作成 

（２）情報の提供 

（３）要介護認定の申請・変更の代行 

（４）関連事業者等の連絡調整 

（５）給付管理表の作成・提出 

 

サービス提供までの手順 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５．質の高いサービスの提供について 

地域における高品質なケアマネジメントサービスを牽引し提供するため、他法人が

運営する事業所の職員が参画する「事例検討会」等を率先し計画、実施するとともに、

地域包括支援センター等が行う「事例検討会」等へ参加します。 

 

 

 

 

居宅介護支援依頼書の届け出 

↓ 

契約 

↓ 

介護支援専門員による訪問調査 

↓ 

各サービス提供機関との調整 

↓ 

介護サービス計画の提示と確認 

↓ 

サービスの提供 

↓ 

サービスのモニタリング 

（現行サービスに問題がないかどうかの見直し） 
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６．利用料金(令和６年４月１日～) 

 要介護認定を受けられた方は、介護保険制度から全額給付されるので自己負担額は

ありません。 

※ 保険料の滞納等により、法定代理受領ができなくなった場合、１ヶ月につき下記の

金額をいったんお支払いください。 
 

 要介護度１・２ 要介護度３・４・５ 

利用料金 
取扱

件数 

 ４５件未満 １０，８６０円 １４，１１０円 

４５件～６０件未満 ５，４４０円 ７，０４０円 

６０件以上 ３，２６０円 ４，２２０円 

各種加算 

初回加算 ３，０００円 

特定事業所加算（Ⅲ） ３，２３０円 

入院時情報連携加算（Ⅰ） ２，５００円 

入院時情報連携加算（Ⅱ） ２，０００円 

退院・退所加算（Ⅰ）イ・ロ ４，５００円／６，０００円 

退院・退所加算（Ⅱ）イ・ロ ６，０００円／７，５００円 

退院・退所加算（Ⅲ） ９，０００円 

通院時情報連携加算 ５００円 

（看護）小規模多機能型居宅介護事業所 

連携加算 
３，０００円 

緊急時等居宅カンファレンス加算 ２，０００円 

ターミナルケアマネジメント加算 ４，０００円 

 
 介護予防支援費 ※市長村からの指定を受けて介護予防支援を実施できるようになります。 

指定居宅介護支援事業所が行う場合 要支援１・２ 

４，７２０円 

 

 

 

※ 通常の事業の実施地域以外にお住まいの場合にも、特に交通費をいただくことはあ

りません。ただし、事業に支障のない範囲で対応させていただきますので、遠方の

場合には、お断りさせていただくこともありますのでご了承下さい。 

 

７．苦情の受け付けについて 

（１）当事業所における苦情の受け付け 

  当事業所における苦情やご相談は以下の専用窓口で受け付けます。 

    ○苦情受付窓口（担当者） 

      在宅課 支援係長    藤 原 里 佳 

    ○受付時間  月曜日～土曜日 

           ９：００～１７：００ 

    ○連絡先  ０１５５－６４－５０６９ 

（２）第三者委員 

    ○鬼 崎 芳 彦   帯広市愛国町基線４１番地１５  電話６４－４１０４ 

    ○木 下 美 智 夫 帯広市太平町２５１番地     電話６０－２４０７ 
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（３）行政機関その他苦情受付機関 

帯広市役所  

介護高齢福祉課 

地域福祉課総務係 

帯広市西５条南７丁目 

０１５５－６５－４１５１ 

０１５５－６５－４１４６ 

国民健康保険団体連合会 
札幌市中央区南２条西１４丁目 

０１１－２３１－５１６１ 

 

8．連帯保証について 

   契約者は、本重要事項説明書上当施設に対して負担する一切の責務を極度額１２０

万円の範囲で、利用者と連帯して支払う責任を負います。 

 

9．秘密保持 

 当事業所の職員は、サービスを提供する上で知り得た利用者及び家族の秘密を、正

当な理由なく第三者に漏らしません。また、当事業所の職員であった者についても、

業務上知り得た個人情報を正当な理由なく漏らすことのないよう、必要な措置を講じ

ます。 

 サービス担当者会議等において、利用者又は家族の情報を用いる場合は、それぞれ

あらかじめ文書で同意を得ることとします。 

 

 

10．事故予防・事故発生時の対応 

 当事業所では、サービスを提供するにあたって事故の起こることがないよう、細心

の注意を払います。 

 サービスの提供により事故が発生した場合、利用者の家族、市町村へ連絡するとと

もに、必要な措置を講じます。また、事業者の責に帰すべき事由により賠償すべき事

故が発生した場合、速やかに損害賠償を行います。 

 事故が発生した場合、その原因を解明し、防止策を講じて事故の再発防止に努めま

す。 

11．虐待の防止について 

事業者は、利用者等の人権の擁護・虐待の防止等のために、次に掲げるとおり 必要な措

置を講じます。  

（1） 虐待防止に関する責任者を設定しています。 

  虐待防止責任者: 施設長 道 下 昌 和 

（2） 成年後見制度の利用を支援します。 

（3） 研修等を通じて職員の利用者に対する人権意識・知識の向上に努め、サービス提

供中に、当該事業所職員又は養護者(利用者の家族等高齢者を養護する者)による

虐待を受けたと思われる利用者を発見した場合は、速やかにこれを市町村に通報

します。  

 

12．衛生保持について 

事業所は、感染症が発生し、又はまん延しないように、感染症の予防及びまん延の防止

のための対策を検討する委員会をおおむね 6 月に 1 回以上開催するとともに、その結果に

ついて全職員に周知徹底を図ります。 

 指針を整備し、職員に対し、感染症の予防及びまん延の防止のための研修及び訓練を 

定期的に実施します。 
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13．(業務継続計画の策定等) 

第１４条 事業所は、感染症や非常災害の発生時において、利用者に対する指定居宅介護

支援の提供を継続的に実施するための、及び非常時の体制で早期の業務再開を図

るための計画(以下「業務継続計画という。」)を策定し、当該業務継続計画に従い

必要な措置を講じるものとします。 

 

14．第三者による評価の実施状況・・・・・ なし 

 

 

【その他】 

 ハラスメント行為などにより、健全な信頼関係を築くことが出来ないと判断した場合は、

サービスの中止や契約を解除することもあります。 

 (パワーハラスメント・セクシャルハラスメント・カスタマーハラスメント等) 

令和  年  月  日 

 

指定居宅介護支援サービスの提供の開始に際し、本書面に基づき重要事項の説明を行い

ました。 

 

 居宅介護支援センター太陽園 

 

 説明者   職名  介護支援専門員   氏名           印 

 

 

私は、本書面に基づいて事業者から重要事項の説明を受け、指定居宅介護支援サービス

の提供開始に同意しました。 

 

 

 

利用者氏名             

 

署名代行者  住所                              続柄（    ） 

 

氏   名             

 

 


